Infrastruttura tecnologica - Requisiti delle soluzioni tecnologiche.

L’infrastruttura hardware di supporto &€ impostata sul piano di sviluppo dell’'Universita ed e

ininterrottamente monitorata da sistemi completamente automatici; tale soluzione garantisce

la sicurezza dei dati e permette sia di usufruire interamente della banda, sia di avere
continuita di servizio. Tale architettura, consente oggi I'erogazione di tutti i corsi e i servizi
online a migliaia di utenti simultaneamente connessi.

La soluzione di backup attualmente implementata prevede lo storage dei dati e le
politiche adottate sono:

- di backup incrementale giornaliero;

- di copia fisica completa settimanale,

entrambe successivamente archiviate su nastro.

Il sistema formativo/educativo mediante il quale eCampus4learn consente I'erogazione
dei corsi € costituito da:

- un VLE (Virtual Learning Environment) di tipo proprietario;

- un ePortfolio;

- un insieme di Tools Web 2.0,

che contribuiscono a creare per ogni corsista il proprio PLE (Personal Learning

Environment), che resta in dotazione allo studente anche dopo aver concluso il percorso

curriculare.

[l VLE si compone di:

- un CMS, che ¢é lo strumento software, installato su server web, con il quale si gestiscono
tutte le visualizzazioni e le tipologie di contenuti dell'intero sistema di Ateneo;

- un LMS, che presidia sia la distribuzione dei learning object dei corsi online che il
tracciamento di tutte le attivita didattiche online, sia erogative che interattive (tempo di
visualizzazione delle lezioni, test multi-choice, verifiche, esercizi, ecc.), essendo
compatibile con lo standard SCORM, necessario per certificare le attivita svolte dagli
studenti.

- un ambiente specifico per |la didattica collaborativa;

- un’area specifica per i Servizi di Segreteria (Generale, Studenti e Docenti);

- due Registri delle Attivita Online (Studenti e Docenti).

In particolare, I'accessibilita ai L. O., intesa come capacita del VLE di erogarli -insieme agli
altri servizi e al rilascio delle informazioni fruibili senza discriminazioni- anche a coloro che a
causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive, viene garantita dalla presenza di una
sezione specifica del VLE, nella quale sono resi disponibili strumenti e soluzioni software che
permettono a tale categoria di studenti di superare o di ridurre le condizioni di svantaggio.

Per qualsiasi difficolta nelluso dei front-end del sistema eCampus4learn & disponibile
helpdesk, che garantisce l'intervento e/0 un contatto con un operatore tecnico entro le 24 h.

Tutte le principali attivita inerenti la didattica, sia erogativa che interattiva, nonché quelle di
Segreteria (prenotazione esami, rilascio certificati, consultazione libretto elettronico,
consultazione bacheche elettroniche, calendari d’esame, ecc.) sono fruibili da tutti i device
mobili, con una scalarita (versioni dei sistemi operativi e tipologia di dispositivo) aggiornata
continuamente e veicolata a tutti gli utenti tramite VLE.

L’accesso a tutte le funzionalita offerte dal VLE avviene mediante un’unica autenticazione
(sistema Single Sign On), per motivi di sicurezza la medesima password deve essere
ridigitata dall’utente quando accede ad applicazioni di terze parti (p.e. Gestionale di
Segreteria, Biblioteca Digitale Online).



